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정답 2번

출제 포인트

IF 함수의 논리검사에 OR 함수를 사용했을 때 각 행의 상대참조 변화와 참·거짓 결과를 판단하는 문제이다.

조건 정리

OR(B행<1%, C행>=500)에서 두 조건 중 하나라도 참이면 ‘합격’, 둘 다 거짓이면 ‘재작업’이 출력된다. D3의
수식을 아래로 채우면 행 번호가 상대참조로 바뀌어 D4에서는 B4와 C4, D5에서는 B5와 C5를 검사한다.

사용할 공식

IF(OR(오차율<1%, 생산량>=500), ‘합격’, ‘재작업’)을 적용한다. OR 함수는 조건 중 하나 이상이 참이면 참을
반환하므로 이 경우 IF 함수의 첫 번째 결과인 ‘합격’이 출력된다.
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계산 과정

D3: B3=1.05%이므로 1% 미만이 아니고, C3=495이므로 500 이상도 아니다. 두 조건이 모두 거짓이므로
‘재작업’이다.
D4: B4=1.10%는 1% 미만이 아니지만 C4=510은 500 이상이다. OR 결과가 참이므로 ‘합격’이다.
D5: B5=0.90%는 1% 미만이고 C5=537도 500 이상이다. OR 결과가 참이므로 ‘합격’이다.
따라서 D3:D5의 결과는 ‘재작업, 합격, 합격’이다.

선지 판단

① X — ‘합격, 재작업, 합격’에서 D3의 ‘합격’과 D4의 ‘재작업’이 틀렸다. 올바르게는 ‘재작업, 합격, 합격’이다.
② O — D3은 두 조건이 모두 거짓이어서 ‘재작업’, D4와 D5는 생산량 500 이상 등의 조건을 하나 이상 만족하여
‘합격’이므로 정확하다.
③ X — ‘재작업, 재작업, 합격’에서 D4의 ‘재작업’이 틀렸다. C4=510이 500 이상이므로 올바르게는 D4가
‘합격’이며 전체 결과는 ‘재작업, 합격, 합격’이다.
④ X — ‘합격, 재작업, 재작업’은 세 셀의 판단이 모두 틀렸다. 올바르게는 D3이 ‘재작업’, D4와 D5가
‘합격’이므로 ‘재작업, 합격, 합격’이다.

오답 포인트

OR를 AND처럼 해석하거나, 채우기 핸들로 복사해도 B3·C3을 계속 검사한다고 생각하기 쉽다. OR는 하나만
참이어도 참이고, 달러 기호가 없는 B3과 C3은 아래로 복사할 때 행 번호가 함께 변한다.

다시 나오면 이렇게 판단

먼저 복사된 셀의 참조 행을 바꾼 뒤 각 조건의 참·거짓을 따로 판정하고, OR는 하나 이상 참일 때 참이라는
순서로 결과를 결정한다.

암기 포인트

OR는 하나만 참이어도 참이며, 상대참조는 채우기 방향에 따라 바뀐다.
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정답 3번

출제 포인트

블랙박스 테스트와 화이트박스 테스트를 테스트 기준에 따라 구분하는 문제이다.

핵심 개념

블랙박스 테스트는 프로그램의 내부 구조를 보지 않고 입력에 대한 출력과 외부 동작이 요구사항에 맞는지를
검사한다. 비교검사와 경곗값 분석이 이에 해당한다.
화이트박스 테스트는 프로그램의 내부 논리와 제어 구조를 기준으로 실행 경로를 검사한다. 조건 커버리지와
문장 커버리지가 이에 해당한다.
따라서 ㄱ과 ㄹ은 블랙박스 테스트이고, ㄴ과 ㄷ은 화이트박스 테스트이다.

선지별 해설

① X — ㄱ 비교검사는 블랙박스 테스트이지만, ㄴ 조건 커버리지는 내부 조건식의 참·거짓 실행 여부를 확인하는
화이트박스 테스트이다. ‘ㄱ, ㄴ’은 틀리며, 올바른 조합은 ‘ㄱ, ㄹ’이다.
② X — ㄱ 비교검사는 블랙박스 테스트이지만, ㄷ 문장 커버리지는 프로그램의 각 문장이 적어도 한 번
실행되는지를 확인하는 화이트박스 테스트이다. ‘ㄱ, ㄷ’은 틀리며, 올바른 조합은 ‘ㄱ, ㄹ’이다.
③ O — ㄱ 비교검사는 같은 입력에 대한 여러 프로그램이나 구현 결과를 비교하는 블랙박스 테스트이고, ㄹ
경곗값 분석은 입력 영역의 경계와 그 주변값을 검사하는 블랙박스 테스트이다.
④ X — ㄹ 경곗값 분석은 블랙박스 테스트이지만, ㄴ 조건 커버리지는 화이트박스 테스트이다. ‘ㄴ, ㄹ’은 틀리며,
올바른 조합은 ‘ㄱ, ㄹ’이다.

오답 포인트

‘커버리지’라는 말이 붙은 ㄴ과 ㄷ을 외부 기능의 검사 범위로 오해하기 쉽다. 여기서 커버리지는 소스 코드
내부의 조건식이나 문장이 얼마나 실행되었는지를 뜻하므로 화이트박스 테스트이다.
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다시 나오면 이렇게 판단

입력·출력, 요구사항, 동등분할, 경곗값처럼 외부 동작을 기준으로 하면 블랙박스 테스트로 판단한다. 문장, 분기,
조건, 경로의 실행 범위를 기준으로 하면 화이트박스 테스트로 판단한다.

암기 포인트

블랙박스는 입력·출력과 경곗값, 화이트박스는 문장·분기·조건 커버리지이다.
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정답 3번

출제 포인트

트랜잭션의 ACID 특성인 원자성, 일관성, 고립성, 지속성의 의미를 구별하는 문제이다.

핵심 개념

원자성(Atomicity): 트랜잭션의 모든 연산이 전부 실행되거나 전혀 실행되지 않아야 하는 성질이다. 키워드는
‘전부 또는 전무’이다.
일관성(Consistency): 트랜잭션 수행 전후에 데이터베이스의 무결성 제약이 유지되어 일관된 상태가 되는
성질이다.
고립성(Isolation): 동시에 수행되는 트랜잭션들이 서로의 미완료 중간 결과에 접근하거나 영향을 받지 않는
성질이다.
지속성(Durability): 성공적으로 완료된 트랜잭션의 결과가 장애가 발생하더라도 영구적으로 보존되는
성질이다.

선지별 해설

① O — 지속성은 성공적으로 완료된 트랜잭션의 결과가 영구적으로 저장되는 성질이므로 옳다.
② O — 일관성은 트랜잭션이 성공적으로 완료되면 데이터베이스가 무결성 제약을 만족하는 일관된 상태가
되도록 하는 성질이므로 옳다.
③ X — 틀린 표현은 ‘전체 또는 일부 실행만으로도 트랜잭션의 기능을 갖는다’이다. 원자성에서는 일부 연산만
실행된 상태를 허용하지 않으며, 올바르게는 트랜잭션의 모든 연산이 전부 실행되거나 하나도 실행되지 않아야
한다. 실행 중 오류가 발생하면 이미 수행된 연산도 롤백된다.
④ O — 고립성은 트랜잭션 실행 중의 미완료 중간 결과를 다른 트랜잭션이 접근할 수 없도록 하는 성질이므로
옳다.
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오답 포인트

③은 원자성의 ‘전체 또는 전무’를 ‘전체 또는 일부’로 바꾸어 놓았다. 일부 실행도 허용된다고 읽으면 원자성의
핵심과 정반대가 된다.

다시 나오면 이렇게 판단

ACID 선지는 핵심어로 판단한다. 원자성은 전부 또는 전무, 일관성은 무결성 유지, 고립성은 중간 결과 차단,
지속성은 완료 결과의 영구 보존에 대응한다.

암기 포인트

ACID는 원자성은 전부 또는 전무, 일관성은 규칙 유지, 고립성은 서로 분리, 지속성은 결과 보존으로 기억한다.
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정답 4번

출제 포인트

전자우편을 보낼 때 사용하는 SMTP와 받을 때 사용하는 POP3의 역할, 그리고 SMTP가 속하는 TCP/IP 계층을
구분하는 문제이다.

핵심 개념

SMTP(Simple Mail Transfer Protocol): 전자우편을 송신하거나 메일 서버 사이에서 전달할 때 사용하는 응용
계층 프로토콜이다.
POP3(Post Office Protocol, Version 3): 메일 서버에 저장된 전자우편을 사용자의 메일 프로그램으로 가져올
때 사용하는 응용 계층 프로토콜이다.
Web 기반 전자우편은 웹 브라우저로 메일 서버에 접속하여 이용하고, POP3 방식의 전자우편은 메일
프로그램이 서버에서 메일을 받아 이용한다.
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선지별 해설

① X — ㄱ과 ㄴ은 모두 옳지 않다. ㄱ의 ‘보낼 때 POP3를 사용한다’는 표현은 틀리며, 전자우편을 보낼 때는
SMTP를 사용하고 POP3는 받을 때 사용한다. ㄴ의 ‘네트워크 계층에 포함된 서비스’라는 표현도 틀리며,
SMTP는 TCP/IP의 응용 계층 프로토콜이다.
② X — ㄱ은 옳지 않고 ㄹ만 옳으므로 옳은 보기의 조합이 아니다. ㄱ은 ‘전자우편을 보낼 때 사용하는 일반적인
프로토콜은 SMTP이다’로 고쳐야 한다. ㄹ은 전자우편 이용 방식을 Web 기반 방식과 POP3 사용 방식으로
구분한 설명이므로 옳다.
③ X — ㄴ은 옳지 않고 ㄷ만 옳으므로 옳은 보기의 조합이 아니다. ㄴ은 ‘SMTP는 TCP/IP의 응용 계층에 속하는
프로토콜이다’로 고쳐야 한다. ㄷ은 전자우편 송신에 일반적으로 SMTP를 사용한다는 설명이므로 옳다.
④ O — ㄷ과 ㄹ은 모두 옳다. ㄷ은 전자우편 송신에 SMTP를 사용한다는 설명이고, ㄹ은 전자우편을 Web 기반
방식과 POP3 사용 방식으로 나눌 수 있다는 설명이다.

오답 포인트

ㄱ은 POP3의 ‘Post Office’라는 이름 때문에 전자우편 전반에 쓰이는 프로토콜로 착각하게 하고, ㄴ은 SMTP가
TCP/IP를 이용한다는 사실을 네트워크 계층 소속이라는 뜻으로 바꾸어 놓았다. SMTP와 POP3는 모두 응용
계층 프로토콜이지만, SMTP는 송신·전달, POP3는 수신에 쓰인다는 점이 핵심이다.

다시 나오면 이렇게 판단

프로토콜 이름을 보면 먼저 기능과 계층을 따로 판단한다. 전자우편의 송신·서버 간 전달이면 SMTP, 메일
서버에서 사용자 쪽으로 가져오는 수신이면 POP3이며, 둘 다 TCP/IP의 응용 계층에 속한다.

암기 포인트

보낼 때 SMTP, 받을 때 POP3, 둘 다 응용 계층이다.
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정답 1번
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출제 포인트

특정 과목에 등록한 학생 번호를 서브쿼리로 구한 뒤, 그 번호 집합에 속하지 않는 학생을 NOT IN으로 찾는
SQL을 판단하는 문제이다.

핵심 개념

NOT IN: 왼쪽의 값이 서브쿼리가 반환한 값의 집합에 포함되지 않을 때 참이 되는 조건이다. 이 문제에서는
STUDENT.Sno와 ENROLL.Sno를 비교해야 한다.
NOT EXISTS: 상관 서브쿼리가 행을 하나도 반환하지 않을 때 참이 되는 조건이다. NOT EXISTS 앞에 Sno를
붙이지 않으며, 바깥쪽 학생과 ENROLL의 학생 번호를 연결하는 조건이 필요하다.
ENROLL에서 Cno가 'C413'인 Sno는 100, 300, 400이므로 이를 제외하면 Sno 200의 이찬수와 Sno 500의
박종화가 남는다.

선지별 해설

① O — 서브쿼리가 C413 수강자의 Sno인 100, 300, 400을 반환하고, 바깥 쿼리의 Sno NOT IN 조건이 이들을
제외한다. 따라서 이찬수와 박종화가 출력되어 제시된 결과와 일치한다.
② X — 틀린 부분은 서브쿼리의 SELECT Cno이다. 학생 번호인 STUDENT.Sno와 과목 번호인
ENROLL.Cno를 비교하고 있어 비교 속성이 맞지 않는다. 올바르게는 SELECT Sno로 고쳐야 한다.
③ X — 틀린 부분은 WHERE Sno NOT EXISTS와 바깥쪽 학생을 연결하지 않은 서브쿼리이다. NOT EXISTS는
Sno 뒤에 쓰는 연산자가 아니며, 각 학생의 등록 여부를 검사하려면 WHERE NOT EXISTS (SELECT 1 FROM
ENROLL E WHERE E.Sno = S.Sno AND E.Cno = 'C413')처럼 상관 조건을 사용해야 한다.
④ X — 틀린 부분은 WHERE Sno NOT EXISTS, SELECT Cno, 그리고 상관 조건의 누락이다. 올바르게는 NOT
EXISTS를 독립된 조건으로 쓰고, 서브쿼리에서 E.Sno = S.Sno와 E.Cno = 'C413'을 함께 검사해야 한다.

오답 포인트

NOT IN과 NOT EXISTS의 모양을 섞거나, 학생 번호 Sno 대신 과목 번호 Cno를 반환하는 것이 함정이다. 비교
대상은 같은 의미의 속성이어야 하므로 STUDENT.Sno에는 ENROLL.Sno가 대응한다.

다시 나오면 이렇게 판단

먼저 제외할 대상의 식별자를 확인한다. 학생을 제외하는 문제이면 서브쿼리도 학생 식별자인 Sno를 반환해야
한다. NOT IN은 값의 집합을 직접 비교하고, NOT EXISTS는 바깥 행과 연결된 서브쿼리의 행 존재 여부를
판단한다.

암기 포인트

학생 제외는 Sno 대 Sno, NOT IN은 값 비교, NOT EXISTS는 행 존재 여부 판단이다.
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정답 4번

출제 포인트

폭포수, 프로토타입, 나선형, 애자일 모형의 핵심 특징을 구별하고 옳은 설명의 개수를 판단하는 문제이다.

핵심 개념

폭포수 모형: 분석·설계·구현·시험 등의 단계를 순차적으로 완료한 뒤 다음 단계로 진행하는 모형이다.
프로토타입 모형: 실제 동작하는 시제품을 먼저 만들어 사용자의 요구를 확인하고 구체화하는 모형이다.
나선형 모형: 반복적인 개발 과정에 위험 분석을 결합하여 점진적으로 완성도를 높이는 진화적 모형이다.
애자일 모형: 프로세스와 도구보다 개인과 상호작용을 중시하고, 짧은 반복을 통해 작은 단위의 결과물을 자주
제공하는 개발 방법론이다.
따라서 ㄱ, ㄴ, ㄷ, ㄹ은 모두 옳고, 옳은 설명은 총 4개이다.
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선지별 해설

① X — ‘1개’가 틀린 표현이다. ㄱ~ㄹ이 모두 옳으므로 올바르게는 ‘4개’이다.
② X — ‘2개’가 틀린 표현이다. 단계별 순차 진행, 시제품을 통한 요구 파악, 반복적 위험 분석, 소통과 짧은
출시라는 네 설명이 모두 각 모형의 특징에 맞으므로 올바르게는 ‘4개’이다.
③ X — ‘3개’가 틀린 표현이다. ㄱ, ㄴ, ㄷ뿐 아니라 ㄹ도 애자일 모형의 특징을 정확히 설명하므로 올바르게는
‘4개’이다.
④ O — ㄱ은 폭포수 모형, ㄴ은 프로토타입 모형, ㄷ은 나선형 모형, ㄹ은 애자일 모형의 특징에 각각 부합하므로
옳은 것은 4개이다.

오답 포인트

ㄷ의 나선형 모형을 단순 반복 개발로만 보거나, ㄹ의 ‘프로세스와 도구 중심이 아닌 소통 중시’라는 표현을
프로세스와 도구를 전혀 사용하지 않는다는 뜻으로 오해하면 옳은 개수를 3개로 잘못 셀 수 있다. 나선형은 위험
분석이 핵심이고, 애자일은 상대적으로 개인과 상호작용을 더 중시한다는 뜻이다.

다시 나오면 이렇게 판단

‘단계별 순차 진행’은 폭포수, ‘시제품으로 요구 확인’은 프로토타입, ‘반복과 위험 분석’은 나선형, ‘소통·짧은
반복·작은 출시’는 애자일로 연결한 뒤 O의 개수를 센다.

암기 포인트

폭포수는 순차, 프로토타입은 시제품, 나선형은 위험 분석, 애자일은 소통과 짧은 반복이다.
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정답 4번

출제 포인트

이 문제는 여러 인터럽트가 동시에 발생했을 때 처리되는 우선순위를 묻는 문제이다. 인터럽트 우선순위는
시스템 전체와 하드웨어에 미치는 영향이 큰 이상일수록 높고, 프로그램이 의도적으로 요청하는 소프트웨어
인터럽트일수록 낮다.

올바른 순서

ㄴ. 전원 이상 → ㄷ. 기계 착오 → ㄱ. 외부 신호 → ㄹ. 입출력 → ㅁ. 명령의 잘못 사용 → ㅂ. 슈퍼바이저
호출(SVC)

전원 이상은 시스템 전체의 동작 중단과 관련되므로 가장 먼저 처리한다. 기계 착오는 CPU나 기억장치 등의
하드웨어 이상이므로 그다음이다. 외부 신호와 입출력 인터럽트가 뒤를 잇고, 잘못된 명령으로 발생하는
프로그램 인터럽트와 프로그램이 운영체제 서비스를 요청하는 SVC 순으로 처리한다. 특히 SVC는 프로그램이
의도적으로 발생시키는 요청이므로 제시된 항목 중 우선순위가 가장 낮다.
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선지별 해설

① X — ‘외부 신호 → 전원 이상 → 기계 착오’와 ‘SVC → 명령의 잘못 사용’의 선후관계가 잘못되었다. 외부
신호보다 전원 이상과 기계 착오가 먼저이며, SVC보다 명령의 잘못 사용이 먼저이다. 올바르게는 ‘ㄴ → ㄷ → ㄱ
→ ㄹ → ㅁ → ㅂ’이다.

② X — 외부 신호를 가장 먼저 두고 기계 착오를 전원 이상보다 앞에 둔 부분이 잘못되었다. 또한 명령의 잘못
사용을 입출력보다 앞에 둔 것도 틀리다. 올바르게는 ‘ㄴ → ㄷ → ㄱ → ㄹ → ㅁ → ㅂ’이다.

③ X — 전원 이상을 가장 먼저 둔 것은 맞지만, ‘외부 신호 → 기계 착오’와 ‘SVC → 명령의 잘못 사용’의
선후관계가 잘못되었다. 기계 착오는 외부 신호보다 먼저이고, 명령의 잘못 사용은 SVC보다 먼저이다.
올바르게는 ‘ㄴ → ㄷ → ㄱ → ㄹ → ㅁ → ㅂ’이다.

④ O — ‘전원 이상 → 기계 착오 → 외부 신호 → 입출력 → 명령의 잘못 사용 → SVC’로 인터럽트 우선순위를
바르게 나열하였다.

오답 포인트

전원 이상과 외부 신호의 위치, 명령의 잘못 사용과 SVC의 위치를 뒤집기 쉽다. 전원 이상은 시스템 전체에
영향을 주므로 외부 신호보다 우선한다. 명령의 잘못 사용은 실행 중 발생한 오류이지만 SVC는 프로그램이
의도적으로 운영체제의 서비스를 요청하는 인터럽트이므로 SVC가 더 뒤이다.

다시 나오면 이렇게 판단

인터럽트 순서 문제는 ‘시스템 전체 이상 → 하드웨어 이상 → 외부·입출력 사건 → 프로그램 오류 → 의도적인
운영체제 서비스 요청’의 단계로 판단한다. 각 단계에서는 전원 이상, 기계 착오, 외부 신호, 입출력, 명령의 잘못
사용, SVC의 순서로 대응시킨다.

암기 포인트

전기계외입명슈: 전원 이상 → 기계 착오 → 외부 신호 → 입출력 → 명령의 잘못 사용 → 슈퍼바이저
호출(SVC)이다.
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정답 1번

출제 포인트

클라우드 서비스 모델별로 제공자가 어디까지 관리하고 사용자가 무엇을 직접 구성하는지를 구별하는 문제이다.

핵심 개념

SaaS는 제공자가 운영하는 완성된 소프트웨어를 사용자가 인터넷을 통해 이용하는 서비스이다.
IaaS는 서버·스토리지·네트워크 같은 인프라를 제공하고, 사용자가 운영체제와 미들웨어 및 응용 소프트웨어를
구성하는 서비스이다.
CaaS는 컨테이너의 배포·실행·확장과 클러스터 관리를 위한 환경을 제공하는 서비스이다.
PaaS는 응용 소프트웨어를 개발·실행할 수 있도록 운영체제, 미들웨어, 런타임 등의 플랫폼 환경을 제공하는
서비스이다.
구별 기준은 SaaS가 완성된 소프트웨어, PaaS가 개발 플랫폼, CaaS가 컨테이너 실행·관리 환경, IaaS가 기반
인프라를 제공한다는 점이다.
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선지별 해설

① X
틀린 부분은 ‘사용자는 인프라와 플랫폼 상에서 개발 작업을 수행하고 사용해야 한다’이다. SaaS 사용자는
제공자가 운영하는 완성된 소프트웨어를 바로 이용하며, 인프라와 플랫폼을 직접 구성하여 개발할 필요가 없다.
올바르게는 ‘SaaS는 클라우드에서 제공되는 완성된 소프트웨어를 사용자가 인터넷을 통해 이용하는
서비스이다’라고 해야 한다.

② O
IaaS는 네트워크와 서버 같은 기반 자원을 제공하며, 사용자가 그 위에 운영체제·미들웨어·소프트웨어 등을
설치하고 관리하여 이용하는 서비스이다.

③ O
CaaS는 컨테이너와 클러스터를 배포·구동·관리하는 데 필요한 자원과 실행 환경을 제공한다. 애플리케이션
실행에 필요한 라이브러리, 바이너리, 구성 파일 등을 컨테이너 단위로 일관되게 다룰 수 있다는 설명에 해당한다.

④ O
PaaS는 미들웨어와 런타임 등 소프트웨어 개발·실행에 필요한 플랫폼을 제공한다. 사용자는 응용 소프트웨어
개발에 집중하고, 플랫폼의 라이선스와 자원 관리, 보안 조치, 버전 업그레이드 등은 서비스 제공 범위에 포함될
수 있다.

오답 포인트

①은 SaaS를 설명하면서 ‘인프라와 플랫폼 상에서 개발 작업을 수행한다’고 하여 PaaS의 사용자 역할을 섞었다.
완성된 소프트웨어를 이용하는 SaaS와 개발 환경을 이용하는 PaaS를 혼동하기 쉽다는 점이 함정이다.

다시 나오면 이렇게 판단

선지에서 사용자가 이용하는 대상이 무엇인지 확인한다. 완성된 응용 소프트웨어이면 SaaS, 개발·실행
플랫폼이면 PaaS, 컨테이너 운영 환경이면 CaaS, 서버·네트워크 같은 기반 자원이면 IaaS로 판단한다.

암기 포인트

SaaS는 소프트웨어 사용, PaaS는 개발 플랫폼, CaaS는 컨테이너 운영, IaaS는 인프라 구성이다.
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정답 2번

출제 포인트

운영체제의 처리 방식인 다중 프로그래밍, 분산 처리, 실시간 처리, 대화 처리의 정의와 특징을 구별하는
문제이다.

핵심 개념

다중 프로그래밍은 여러 프로그램을 주기억장치에 두고 CPU가 번갈아 처리하여 이용률을 높이는 방식이다.
분산 처리는 네트워크로 연결된 여러 컴퓨터가 작업이나 자원을 나누어 처리하는 방식이다.
시분할 처리는 한 컴퓨터의 CPU 시간을 짧은 시간 단위로 나누어 여러 사용자가 번갈아 이용하게 하는 방식이다.
실시간 처리는 정해진 제한 시간 안에 처리 결과를 내는 방식이고, 대화 처리는 사용자와 컴퓨터가 입력과 응답을
주고받으며 처리하는 방식이다.
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선지별 해설

① O — 다중 프로그래밍은 여러 프로그램을 주기억장치에 동시에 적재하고 하나의 CPU가 프로그램들을 번갈아
실행하는 방식이다. 여기서 동시 실행은 실제로 한 순간에 모두 실행한다는 뜻이 아니라, 실행을 교대로 진행하여
논리적으로 동시에 처리하는 것을 뜻한다.
② X — 틀린 표현은 ‘분산 처리 시스템’이다. CPU 운영 시간을 잘게 나누어 여러 사용자에게 제공하는 방식은
시분할 처리 시스템이다. 분산 처리 시스템은 올바르게는 네트워크로 연결된 여러 컴퓨터가 작업이나 자원을
분담하여 처리하는 방식이다.
③ O — 실시간 시스템은 요구된 결과를 정해진 제한 시간 안에 제공해야 하는 방식이다. 신속한 응답이 필요한
예약 시스템이나 은행 업무 처리 서비스 등에 활용된다.
④ O — 대화 처리 시스템은 사용자가 컴퓨터와 입력과 응답을 직접 주고받으면서 작업을 진행하므로 사용자
위주의 처리 방식에 해당한다.

오답 포인트

②의 ‘여러 사용자’와 ‘CPU 시간을 잘게 쪼갠다’는 표현 때문에 분산 처리로 오인하기 쉽다. 그러나 분산 처리는
여러 컴퓨터가 일을 나누는 방식이고, 한 CPU의 시간을 여러 사용자에게 나누는 것은 시분할 처리이다.

다시 나오면 이렇게 판단

무엇을 나누는지 확인한다. 여러 컴퓨터가 작업을 나누면 분산 처리이고, 한 CPU의 시간을 여러 사용자에게
나누면 시분할 처리이다. 제한 시간 안의 응답은 실시간 처리, 사용자와의 입력·응답 반복은 대화 처리로
판단한다.

암기 포인트

여러 컴퓨터는 분산, 한 CPU의 시간 조각은 시분할, 제한 시간은 실시간, 문답식 처리는 대화 처리이다.
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정답 1번

출제 포인트

ISMS-P의 인증기관별 역할, 보호대책 요구사항, 개인정보 흐름 식별, 통합 운영의 취지를 구분하는 문제이다.

핵심 개념

ISMS-P는 조직이 정보보호와 개인정보보호를 위해 수립·운영하는 조치와 활동이 인증기준에 적합한지를
인증하는 제도이다. 한국인터넷진흥원은 제도 운영, 인증품질관리, 신규·특수 분야 인증심사, 인증서 발급,
인증심사원 양성·자격관리를 담당하고, 금융보안원은 금융 분야 인증심사와 인증서 발급을 담당한다.

선지별 해설

① X — 틀린 표현은 ‘금융 분야를 포함하여 인증 심사를 진행한다’이다. 한국인터넷진흥원은 제도 운영과
인증품질관리, 신규·특수 분야 인증심사, 인증심사원 양성·자격관리 등을 담당하지만, 금융 분야 인증심사와
금융 분야 인증서 발급은 금융보안원이 담당한다.
② O — 보호대책 요구사항에는 인적 보안, 외부자 보안, 물리 보안, 접근통제, 암호화 적용, 사고 예방 및 대응
등이 포함된다.
③ O — ISMS-P 인증 범위에서 개인정보를 처리하는 서비스의 개인정보 처리 현황을 식별하고 실제 처리 흐름에
맞는 개인정보 흐름표·흐름도를 작성해야 한다.
④ O — ISMS와 PIMS를 ISMS-P로 통합한 취지는 정보보호와 개인정보보호를 연계하여 침해위협에
효과적으로 대응하고, 중복 인증 운영에 따른 기관의 부담을 줄이는 데 있다.
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오답 포인트

①은 한국인터넷진흥원이 제도 운영과 심사원 관리를 맡는다는 맞는 내용 뒤에 ‘금융 분야를 포함하여’를 붙였다.
담당 업무를 나열한 선지에서는 예외적으로 분리된 기관의 역할까지 확인해야 한다.

다시 나오면 이렇게 판단

기관 역할을 묻는 경우 ‘KISA는 제도 운영·품질관리·신규 및 특수 분야·심사원 관리, 금융보안원은 금융 분야’로
먼저 구분한다. 인증 내용은 ‘관리체계 수립 및 운영, 보호대책 요구사항, 개인정보 처리단계별 요구사항’의 세
축으로 판단한다.

암기 포인트

KISA는 제도와 품질, 금융보안원은 금융 심사이다.
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정답 2번

출제 포인트

비트코인의 반감기, 제네시스 블록, 작업증명, 하드포크의 뜻을 구분하여 옳은 설명의 개수를 판단하는 문제이다.

핵심 개념

비트코인 반감기: 채굴 보상이 약 4년마다 절반으로 줄어드는 현상이다.
제네시스 블록: 블록체인에서 가장 먼저 생성된 최초의 블록이다.
작업증명(Proof of Work): 참여자가 계산 능력을 사용해 풀기 어려운 연산 문제를 해결하고, 그 작업을 통해
블록 생성과 검증에 참여하는 합의 방식이다.
하드포크: 기존 규칙과 호환되지 않는 방식으로 프로토콜 규칙을 변경하여 블록체인이 갈라질 수 있는
업그레이드이다.
보기 판단: ㄱ은 X, ㄴ은 O, ㄷ은 O, ㄹ은 X이므로 옳은 설명은 2개이다.
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선지별 해설

① X — ‘1개’가 틀린 표현이다. ㄴ과 ㄷ이 옳으므로 올바르게는 ‘2개’이다.
② O — ㄴ의 제네시스 블록 설명과 ㄷ의 작업증명 설명이 옳아 총 2개이다.
③ X — ‘3개’가 틀린 표현이다. ㄱ과 ㄹ은 틀리므로 올바르게는 ‘2개’이다.
④ X — ‘4개’가 틀린 표현이다. 보기 네 문장이 모두 옳은 것이 아니며 올바르게는 ‘2개’이다.

보기의 구체적 판단: ㄱ의 ‘5년’은 틀리며 비트코인 반감기는 약 4년 주기이다. ㄴ은 최초 블록을 제네시스
블록이라고 하므로 옳다. ㄷ은 작업증명이 계산 능력으로 어려운 연산 문제를 해결하는 방식이라는 설명이므로
옳다. ㄹ의 ‘대표 기업이 결정한다’는 틀리며, 하드포크는 특정 대표 기업의 단독 결정이 아니라 네트워크
참여자들이 호환되지 않는 새 규칙을 채택하는 과정에서 발생한다.

오답 포인트

ㄱ의 ‘5년’을 익숙한 숫자로 받아들이거나, ㄹ의 소프트웨어 업그레이드라는 앞부분만 보고 전체 문장을 옳다고
판단하기 쉽다. 반감기는 약 4년 주기이며, 탈중앙화된 블록체인의 규칙 변경을 대표 기업 한 곳이 결정한다고 볼
수 없다.

다시 나오면 이렇게 판단

각 보기를 먼저 O/X로 독립적으로 판정한 뒤 O의 개수를 센다. 반감기는 ‘약 4년’, 최초 블록은 ‘제네시스 블록’,
계산 작업 기반 합의는 ‘작업증명’, 비호환 규칙 변경은 ‘하드포크’라는 기준으로 구분한다.

암기 포인트

반감기 약 4년, 최초 블록은 제네시스, 계산 합의는 작업증명, 비호환 분기는 하드포크이다.
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정답 3번

출제 포인트

플래시 메모리의 비휘발성, 접근 방식, 읽기 속도와 NAND·NOR 구조의 차이를 구분하는 문제이다.

핵심 개념

플래시 메모리는 전원을 꺼도 저장된 정보가 유지되는 비휘발성 반도체 메모리이다. 자기디스크와 달리
기계적으로 헤드를 이동하지 않으며, 저장 영역은 섹터나 블록 단위로 관리된다. NAND 플래시는 메모리 셀이
직렬로 연결되고, NOR 플래시는 메모리 셀이 병렬로 연결된다.

선지별 해설

① O
플래시 메모리는 기계적 탐색 과정이 없으므로 자기디스크보다 읽기 속도가 빠르다.

② O
플래시 저장 영역은 섹터 또는 블록 단위로 관리되므로 섹터 어드레싱을 한다는 설명은 옳다.

③ X
틀린 표현은 ‘NAND 플래시는 수평으로, NOR 플래시는 수직으로 배열한다’이다. NAND와 NOR는 셀의 배치
방향이 아니라 연결 방식으로 구분하며, 올바르게는 NAND 플래시의 셀은 직렬로, NOR 플래시의 셀은 병렬로
연결된다고 해야 한다.

④ O
플래시 메모리는 전원이 공급되지 않아도 메모리 칩의 정보를 유지하는 비휘발성 메모리이다.
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오답 포인트

③은 NAND와 NOR의 구조 차이를 ‘수평·수직’이라는 배치 방향으로 바꾸어 제시한 함정이다. 두 방식의 핵심
차이는 셀의 직렬·병렬 연결이다.

다시 나오면 이렇게 판단

플래시 메모리의 공통 특성은 비휘발성과 기계적 탐색 과정이 없다는 점으로 판단하고, NAND와 NOR의 차이는
각각 직렬 연결과 병렬 연결로 판단한다.

암기 포인트

NAND는 직렬, NOR는 병렬이며 플래시는 비휘발성이다.
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정답 4번

출제 포인트

침입탐지시스템의 동작 단계별 기능과 이상탐지·오용탐지의 차이를 구별하는 문제이다.

핵심 개념

침입탐지시스템은 일반적으로 데이터를 수집하고, 필요한 정보만 필터링·축약한 뒤, 침입 여부를 탐지하고, 그
결과를 보고하거나 대응한다.
이상탐지는 정상적인 행위의 기준에서 벗어난 비정상 행위를 침입으로 판단하는 방식이다.
오용탐지(서명 기반 탐지)는 이미 알려진 공격 패턴이나 서명을 미리 등록하고, 수집된 데이터와 일치하는지를
검사하는 방식이다.
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선지별 해설

① O — 데이터 필터링·축약 단계에서는 수집할 데이터의 범위와 규칙을 정하고 불필요한 정보를 걸러 내야
효과적으로 데이터를 줄일 수 있다.
② O — 데이터 수집 단계의 IDS는 데이터 출처에 따라 개별 호스트의 로그·행위를 수집하는 호스트 기반 IDS와
네트워크 트래픽을 수집하는 네트워크 기반 IDS로 나눌 수 있으며, 두 방식은 탐지 범위가 달라 상호 보완적으로
활용된다.
③ O — 보고 및 대응 단계에서는 탐지 결과를 관리자에게 알리고, 필요하면 공격자를 역추적하거나 연결 차단 등
능동적 대응을 수행하여 시스템이나 네트워크의 사용을 제한할 수 있다.
④ X — 틀린 표현은 ‘이상탐지는 이미 발견된 공격 패턴을 미리 입력해 두었다가 일치하면 공격으로
판단한다’이다. 이는 이상탐지가 아니라 오용탐지(서명 기반 탐지)의 설명이다. 올바르게는 이상탐지는 정상
행위의 기준을 학습하거나 설정한 뒤 그 기준에서 벗어난 비정상 행위를 공격 가능성이 있는 것으로 판단한다고
해야 한다.

오답 포인트

④는 ‘이상’이라는 말 때문에 알려진 이상 패턴을 찾는 방식으로 오해하게 만든다. 그러나 알려진 공격 패턴과의
일치 여부를 보는 방식은 오용탐지이고, 정상 기준에서 벗어나는지를 보는 방식이 이상탐지이다.

다시 나오면 이렇게 판단

선지에 ‘이미 알려진 공격 패턴·서명과 일치’가 나오면 오용탐지로, ‘정상 행위 기준에서 이탈’이 나오면
이상탐지로 판단한다.

암기 포인트

오용탐지는 알려진 공격의 서명 일치, 이상탐지는 정상 기준의 이탈이다.
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정답 3번

출제 포인트

우편물을 보내는 두 방법을 설명한 뒤 ‘두 번째 것으로 하겠다’고 답하는 대화에서, 상대방의 선택을 묻는 표현을
찾는 문제이다.

핵심 개념

‘Which one do you prefer?’는 ‘어느 것을 더 선호합니까?’라는 뜻으로, 여러 선택지 가운데 하나를 고르게
하는 표현이다. 앞에서 airmail이 첫 번째, by ship이 두 번째로 제시되었으므로 ‘the second one’은 선박
우편을 뜻한다.
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선지별 해설

① X — ‘What’s the recipient’s name?’은 수취인의 이름을 묻는 말이므로 ‘the second one’이라는 선택의
답과 연결되지 않는다. 올바른 응답은 수취인의 이름이어야 한다.
② X — ‘How much does it weigh?’는 소포의 무게를 묻는 말이므로 특정 무게가 답으로 와야 한다. ‘두 번째
것’을 고르는 응답과는 맞지 않는다.
③ O — ‘Which one do you prefer?’는 항공 우편과 선박 우편 중 어느 것을 선호하는지 묻는다. 이에 ‘Then I’ll
go with the second one.’이라고 답하여 두 번째 방법인 선박 우편을 선택하는 흐름이 자연스럽다.
④ X — ‘What’s your mailing address?’는 우편 주소를 묻는 말이므로 주소가 답으로 와야 한다. 올바르게는
두 발송 방법 중 어느 것을 선호하는지 물어야 한다.

오답 포인트

우체국에서 실제로 물을 법한 질문이라는 이유만으로 ①, ②, ④를 고르면 안 된다. 빈칸 다음의 ‘the second
one’은 앞에 둘 이상의 선택지가 제시되고 그중 하나를 고르는 질문이 필요하다는 결정적 단서이다.

다시 나오면 이렇게 판단

빈칸 뒤 응답의 형태를 먼저 확인한다. ‘first/second one’, ‘this/that one’처럼 선택을 나타내는 말이 있으면,
앞에서 제시된 선택지와 ‘Which one …?’ 형태의 질문을 연결한다.

암기 포인트

Which one do you prefer? = 어느 것을 더 선호합니까? / go with the second one = 두 번째 것을 선택하다.
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정답 2번

출제 포인트

이 문제는 대화의 앞뒤 맥락과 상대방의 다음 행동을 근거로 빈칸에 들어갈 적절한 표현을 고르는 문제이다.

사례 정리

핵심 사실 1: B는 자신 앞으로 등기우편물이 와 있다는 통지를 받고 창구를 방문했다.
핵심 사실 2: 빈칸 다음에 B는 운전면허증을 제시한다.
판단에 중요한 조건: B의 운전면허증 제시는 바로 앞에서 A가 신분증을 보여 달라고 요청했음을 뜻한다.

핵심 개념

대화 완성은 빈칸 앞의 상황뿐 아니라 빈칸 뒤 상대방의 응답과 자연스럽게 이어지는 표현을 찾는 것이다. ‘May I
see your identification?’은 상대방의 신분증 제시를 정중하게 요청하는 표현이다.

적용 기준

빈칸 뒤의 ‘Here’s my driver’s license.’는 신분증을 요구받았을 때의 직접적인 응답이다. 따라서 A의 말은
등기우편물을 찾기 전에 B의 신원을 확인하려는 요청이어야 한다.
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선지별 해설

① X — ‘Can I wait in line?’은 A가 자신이 줄을 서서 기다려도 되는지를 묻는 말이므로 창구 직원인 A의 상황과
맞지 않고, B가 운전면허증을 내미는 응답과도 연결되지 않는다. 틀린 표현 → 올바르게는 ‘May I see your
identification?’처럼 B에게 신분증 제시를 요청해야 한다.
② O — ‘May I see your identification?’은 ‘신분증을 보여 주시겠습니까?’라는 뜻이다. 이에 B가 신분증으로
사용할 수 있는 운전면허증을 제시하므로 대화가 자연스럽게 이어진다.
③ X — ‘Should I send a registered mail?’은 A가 등기우편을 보내야 하는지를 묻는 말이다. B는 이미 자신을
기다리는 등기우편물이 있다고 밝혔으므로 상황과 맞지 않으며, 운전면허증을 내미는 응답도 설명하지 못한다.
틀린 표현 → 올바르게는 등기우편 발송 여부가 아니라 ‘May I see your identification?’처럼 수령인의
신분증을 요청해야 한다.
④ X — ‘Why don’t you send the notification?’은 B에게 통지를 보내라고 제안하는 말이지만, B는 이미
통지를 받았다고 말했다. 또한 이 말에 운전면허증을 제시하는 것은 자연스럽지 않다. 틀린 표현 → 올바르게는
통지 발송을 제안하는 말이 아니라 ‘May I see your identification?’처럼 본인 확인을 요청하는 말이어야 한다.

오답 포인트

‘registered mail’이나 ‘notification’이라는 앞부분의 단어만 보고 ③이나 ④를 고르면 안 된다. 정답을
확정하는 결정적 단서는 빈칸 직후 B가 운전면허증을 제시한다는 점이다.

다시 나오면 이렇게 판단

대화의 빈칸 문제에서는 빈칸 바로 다음 발화가 무엇에 대한 대답이나 행동인지를 먼저 확인한다. 상대방이
신분증을 내민다면 앞선 발화는 대개 신분증을 보여 달라는 요청이다.

암기 포인트

‘May I see your identification?’은 신분증 제시를 정중하게 요청하는 표현이며, ‘Here’s my driver’s
license.’와 자연스럽게 호응한다.
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정답 1번

출제 포인트

새 우표를 발행하는 목적과 빈칸에 들어갈 관용 표현의 의미가 자연스럽게 이어지는지를 묻는 문제이다. 특히
인물을 기리거나 알리는 긍정적 목적과 경멸의 부정적 의미를 구별해야 한다.

핵심 개념

look down at은 아래쪽에 있는 대상을 내려다본다는 뜻이고, 사람에 대한 경멸을 나타낼 때는 보통 look down
on을 쓴다. bring to light는 알려지지 않았던 사실이나 대상을 드러내어 알린다는 뜻이다. pay tribute to는
존경이나 감사를 표한다는 뜻이며, honor the memory of는 고인을 추모하고 그 기억을 기린다는 뜻이다.

선지별 해설

① X — look down at은 ‘~을 내려다보다’라는 뜻이므로 초대 우정총국장을 기념하는 우표 발행 목적에 맞지
않는다. 사람을 낮추어 본다는 의미의 look down on으로 이해해도 문맥과 반대이다. 틀린 표현 look down
at은 이 문맥에서 pay tribute to 또는 honor로 고쳐야 한다.
② O — bring to light는 ‘세상에 드러내어 알리다’라는 뜻이므로 새 우표를 통해 초대 우정총국장을 널리
알린다는 취지로 연결할 수 있다.
③ O — pay tribute to는 ‘~에게 경의를 표하다, ~을 기리다’라는 뜻이므로 기념우표 발행 목적과 자연스럽게
이어진다.
④ O — honor the memory of는 ‘~의 기억을 기리다, ~을 추모하다’라는 뜻이므로 역사적 인물을 기념하는
문맥에 알맞다.
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오답 포인트

①의 look이라는 익숙한 단어만 보고 단순히 ‘바라보다’로 처리하기 쉽다. 그러나 look down at은 아래로
내려다보는 동작이고, look down on은 경멸한다는 뜻이어서 어느 쪽도 인물을 기리는 우표의 발행 목적과 맞지
않는다.

다시 나오면 이렇게 판단

to 뒤의 표현은 앞 문장의 행동 목적을 나타내므로, 먼저 ‘새 우표를 발행하는 목적’이 인물을 알리거나 기리는
긍정적 내용인지 확인한다. 그다음 각 관용 표현의 방향이 긍정인지 부정인지 대조하면 문맥과 반대인 표현을
찾을 수 있다.

암기 포인트

pay tribute to는 경의를 표하다, honor the memory of는 기억을 기리다, look down on은 업신여기다이다.
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정답 4번

출제 포인트

부패하기 쉬운 우편물이 상하기 전에 배달되어야 한다는 문맥을 파악하고, ‘점차 쇠약해지거나 소모되어
없어지다’라는 뜻의 구동사를 고르는 문제이다.

핵심 개념

지문의 perishable items는 음식이나 식물처럼 우편 운송 중에 변질될 수 있는 품목이다. 마지막 문장의 before
they begin to에는 ‘그 품목들이 상하기 시작하기 전에’라는 의미가 이어져야 하므로 waste away가 가장
적절하다.
turn out은 ‘결과가 ~로 드러나다’, build up은 ‘쌓이다·증가하다’, put away는 ‘치우다·보관하다’, waste
away는 ‘점차 쇠약해지거나 소모되어 없어지다’라는 뜻이다.

선지별 해설

① X — turn out은 ‘결과가 ~로 드러나다’라는 뜻이므로 부패성 품목의 변질을 나타내지 못한다. 틀린 표현 turn
out은 이 문맥에서 waste away로 고쳐야 한다.
② X — build up은 양이나 힘 등이 ‘쌓이다·증가하다’라는 뜻으로, 품목이 상해 가는 상황과 반대이다. 틀린 표현
build up은 waste away로 고쳐야 한다.
③ X — put away는 물건을 ‘치우다·보관하다’라는 뜻이며, 품목 자체가 변질되는 상태를 나타내지 않는다. 틀린
표현 put away는 waste away로 고쳐야 한다.
④ O — waste away는 ‘점차 쇠약해지거나 소모되어 없어지다’라는 뜻이다. 앞의 deteriorate와 의미가 이어져
‘부패성 품목이 상하기 시작하기 전에 배달되어야 한다’는 문맥을 완성한다.
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오답 포인트

빈칸 앞의 begin to만 보고 동사 형태만 맞추면 모든 선지가 문법적으로 가능해 보인다. 그러나 앞 문장의
deteriorate와 ‘상하기 전에 배달한다’는 의미 관계를 기준으로 해야 하며, ‘쌓이다’라는 build up이나
‘보관하다’라는 put away는 문맥에 맞지 않는다.

다시 나오면 이렇게 판단

빈칸 문제에서는 빈칸 주변뿐 아니라 앞 문장의 핵심어를 찾는다. 이 문항에서는 perishable과 deteriorate를
단서로 ‘상하다·쇠약해지다’와 같은 방향의 의미를 가진 waste away를 선택한다.

암기 포인트

turn out은 결과, build up은 축적, put away는 보관, waste away는 쇠약·소모이다.
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정답 4번

출제 포인트

이 문제는 안내문의 첫 문장과 반복되는 핵심 내용을 바탕으로 글의 주된 목적을 파악하는 문제이다.

핵심 개념

글의 목적은 글쓴이가 독자에게 가장 중심적으로 알리거나 요청하려는 내용이다. 이 글은 Bluff Park 은행
지점이 누수에 따른 안전 문제로 8월 3일부터 9월 1일까지 임시 폐쇄된다는 사실을 알리고, 이용할 수 있는 대체
지점과 연락 방법을 안내한다.
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선지별 해설

① X
은행 상품의 종류나 장점을 소개하고 가입을 권유하는 내용이 없으므로 상품 홍보가 목적이 아니다. 틀린 표현은
‘은행 상품을 홍보하려고’이며, 올바르게는 ‘은행 지점의 임시 이용 중지를 공지하려고’이다.

② X
Riverchase Drive의 지점은 임시 폐쇄 기간에 이용하도록 제시한 대체 지점일 뿐, 새로 개설된 지점으로
소개되지 않는다. 틀린 표현은 ‘새로운 은행 지점을 소개하려고’이며, 올바르게는 ‘폐쇄 기간에 이용할 대체
지점을 안내하려고’이다.

③ X
홈페이지 주소는 추가 인근 지점과 승인된 금융 서비스 제공자를 찾는 방법으로 부수적으로 제시되었다. 틀린
표현은 ‘은행 홈페이지 주소를 안내하려고’이며, 올바르게는 ‘임시 폐쇄 사실과 대체 이용 방법을
안내하려고’이다.

④ O
첫 문장에서 Bluff Park 지점의 temporary closure를 알리고, 이어 폐쇄 기간과 안전상의 사유, 대체 지점을
설명한다. 따라서 은행 지점의 일시적 이용 중지를 공지하려는 글이다.

오답 포인트

글에 대체 지점, 전화번호, 홈페이지 주소가 실제로 등장한다는 이유만으로 ②나 ③을 고르기 쉽다. 그러나 이
정보들은 모두 Bluff Park 지점의 임시 폐쇄에 따른 고객 불편을 줄이기 위한 부수 안내이다.

다시 나오면 이렇게 판단

안내문의 목적은 첫 문장에서 핵심 사건을 확인한 뒤, 뒤의 날짜·사유·대체 방법이 무엇을 보충하는지 살펴
판단한다. 여러 세부 정보를 하나로 묶는 중심 내용이 글의 목적이다.

암기 포인트

temporary closure는 일시적 이용 중지이며, 대체 지점·전화번호·홈페이지는 폐쇄 공지를 보충하는 정보이다.
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정답 3번

출제 포인트

이 문제는 주어와 동사의 수 일치, 동사의 목적격 보어 구조, 관계대명사와 접속사의 구별, 제안·충고 동사 뒤의 절
구조를 묻는 문제이다.

핵심 개념

관계대명사는 앞의 명사를 수식하면서 뒤 절에서 주어 또는 목적어 역할을 하므로 관계대명사 뒤에는 문장
성분이 빠진 불완전한 절이 이어진다. 반면 접속사는 절과 절을 연결하므로 뒤에 주어·동사 등 필요한 성분을
갖춘 완전한 절이 이어질 수 있다. 또한 induce는 ‘induce + 목적어 + to부정사’의 형태로 쓰이며, advise 뒤의
that절에서는 ‘주어 + (should) + 동사원형’ 구조를 쓸 수 있다.
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선지별 해설

① O — 주어의 중심어인 phishing emails가 복수이므로 복수 동사 are가 알맞다. are increasing은 ‘증가하고
있다’라는 현재진행형으로 문맥에도 맞는다.

② O — induce는 ‘induce + 목적어 + to부정사’로 ‘목적어가 ~하도록 유도하다’라는 뜻을 나타낸다. 따라서
induce users to make payments는 문법적으로 옳다.

③ X — 틀린 표현은 who이다. who는 사람을 선행사로 받는 관계대명사이지만, 뒤의 the postman delivers
the mail은 주어 the postman, 동사 delivers, 목적어 the mail을 모두 갖춘 완전한 절이다. 따라서 시간을
나타내는 접속사 when이 필요하다. 올바르게는 pays a cash on delivery fee when the postman delivers
the mail이다.

④ O — advise 뒤의 that절에서는 ‘주어 + should + 동사원형’으로 충고의 내용을 나타낼 수 있다. 따라서
advised that you should never respond는 문법적으로 옳다.

오답 포인트

③에서 the postman이라는 사람이 보인다는 이유만으로 who를 고르기 쉽다. 그러나 관계대명사 선택은 바로
뒤 명사의 의미가 아니라 뒤 절의 완전성으로 판단해야 한다. the postman delivers the mail은 완전한
절이므로 who가 들어갈 자리가 없고, ‘우편집배원이 우편물을 배달할 때’라는 시간 관계를 나타내는 when이
필요하다.

다시 나오면 이렇게 판단

밑줄 뒤 절에 주어·동사·목적어 또는 보어가 모두 있는지 확인한다. 완전한 절이면 접속사를, 주어나 목적어가
빠진 불완전한 절이면 관계대명사를 우선 검토한다. 수 일치는 전치사구나 수식어를 제외한 주어의 중심어를
기준으로 판단하고, 동사는 목적어 뒤에 취하는 보어 형태까지 함께 확인한다.

암기 포인트

완전한 절 앞에는 접속사, 불완전한 절 앞에는 관계대명사이다. induce는 ‘목적어 + to부정사’, advise의
that절은 ‘주어 + (should) + 동사원형’이다.
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정답 1번

출제 포인트

낡은 금융 시스템을 새 시스템으로 전면 개편했다는 문맥과 클라우드 기반 지원 체계가 업무 중단을 줄인다는
문맥에 맞는 동사를 고르는 문제이다.
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핵심 개념

overhaul은 기계·제도·시스템 등을 철저히 점검하여 전면적으로 고치거나 개편한다는 뜻이다. subside는
강도나 정도가 가라앉거나 약해진다는 뜻의 자동사이다. minimize는 어떤 것의 양이나 정도를 가능한 한 작게
만든다는 뜻이다. disregard는 무시하다, underrate는 실제보다 낮게 평가하다, exaggerate는 과장하다는
뜻이다.

선지별 해설

① O — ‘the outdated financial system has been completely overhauled’는 낡은 금융 시스템이 완전히
개편되었다는 뜻이고, ‘support system which minimizes business interruptions’는 지원 체계가 업무
중단을 최소화한다는 뜻이므로 두 빈칸의 문맥에 모두 맞는다.
② X — (A)의 subsided는 ‘가라앉았다·약해졌다’라는 자동사이므로 수동태 ‘has been completely
subsided’에도 맞지 않고 시스템을 개편했다는 의미도 나타내지 못한다. (B)의 disregards는 업무 중단을
‘무시한다’는 뜻이어서 효율성과 편의성을 높인다는 내용과 어긋난다. 올바르게는 (A) overhauled, (B)
minimizes이다.
③ X — (A)의 overhauled는 적절하지만, (B)의 underrates는 업무 중단을 ‘과소평가한다’는 뜻이므로 24시간
지원 체계의 효과를 나타내지 못한다. 올바르게는 (B) minimizes이다.
④ X — (A)의 subsided는 시스템의 전면 개편을 뜻하지 않으며 문법적으로도 수동태 자리에 부적절하다. (B)의
exaggerates는 업무 중단을 ‘과장한다’는 뜻이어서 중단을 줄이는 지원 체계의 기능과 반대된다. 올바르게는 (A)
overhauled, (B) minimizes이다.

오답 포인트

(A) 앞의 completely만 보고 정도가 약해진다는 subsided를 고르거나, (B) 뒤의 business interruptions와
의미상 관련이 있어 보이는 disregard·underrate·exaggerate를 고르는 것이 함정이다. 빈칸 주변의 단어뿐
아니라 ‘새 시스템이 그 자리를 대신했다’와 ‘효율성과 편의성을 높인다’는 전체 흐름을 함께 확인해야 한다.

다시 나오면 이렇게 판단

교체·혁신 문맥에서 낡은 시스템을 전면적으로 고친다는 뜻이면 overhaul을 고른다. 지원 체계가 장애나 중단을
줄이는 문맥이면 ‘최소화하다’의 minimize를 고르고, 무시·과소평가·과장처럼 문제를 줄이지 않는 동사는
제외한다.

암기 포인트

낡은 시스템은 overhaul로 전면 개편하고, 업무 중단은 minimize로 최소화한다.


